Erasmus Torokorszag beszamolo
Szakmai beszamold

Kiilf6ldi Erasmus altal lehetéségem adodott, hogy harom hetet tolthettem kint
Torokorszagban, mint gyakornok. Kereskedelmi egységben toltottem le gyakornoki idémet. A
gyakorlat altal betekintést nyertem a beszerzési, termelési €s értékesitési folyamatban. Ezeken
kiviil még megismerhettem a személyes eladast, eladdi magatartast, eladasdsztonzést és a
direkt marketing modszereit. Mindezek mellett tanulmanyozhattam a kereskedelem
tevékenységeit, szerepét €s tagozodasat, valamint az arubeszerzés folyamatat €s az

aruforgalmi folyamat elemeit.

Beszerzési folyamat:

A beszerzés soran vilagossa valt szamomra a beszerzés fogalma és folyamata, valamint a
megrendelés jelentdsége. Az aruatvétel gyakorlataban és az aruatvétel bizonylatainak
kezelésében is részt vehettem, valamint az aruk raktari elhelyezésében és tarolasaban is
segithettem. Lehetdségem adddott, hogy a tarolasi rendszereket ¢s modokat, valamint a
készletnagysag megallapitdsanak modszereit €s a leltar és leltarozas gyakorlatat
tanulmanyozhattam. A cég beszerzési folyamataba is betekintést nyertem. Megismertem a

beszerzési szerz0dések tartalmat és az aruatvétel folyamatat, amelyet megel6z a megrendelés.

Termelési folyamat:

A gyakorlatom soran betekintést nyertem az aruk elokészitésébe, az értékesitésébe €s az aruk
eladotéri elhelyezésébe, valamint az egyes értékesitési modok jellemzdibe, elonyeibe és
hatranyaiba. Tanulményoztam a készpénzes és a bankkartyas fizetési modokat, valamint a
pénztargépek szerepét a kereskedelemben. A gyakorlat soran megismertem a

termékeket/szolgaltatasokat, eszkdzoket €s technologiakat.

Ertékesitési folyamat:

Megismerkedtem a csomagolés funkcidival €s a fogalmaval, ezek mellet még az erre

vonatkozo6 eldirasokkal és az aruvédelmi és veszélyességi jelolésekkel.

A személyes eladas:

A személyes eladas alapvetd fontos tudnivaloit elsajatitottam. Ez altal megtanulhattam a vevoi

igényeket és hogy hogyan kell a vevékkel kommunikalni és hogy mennyire mas a torok



kultara ez altal a vevok/eladok viselkedése. Sokkal kevesebbnek gondolom Oket, mint itt

Magyarorszagon.

Kereskedelmi ismeretek:

Kereskedelmi ismereteimet tudtam bdviteni és alkalmazni a gyakorlatban. Mint példaul:

aruforgalmi folyamat elemei, arudtvétel, arubeszerzés, készletgazdalkodas, raktarozas.
Leltarozas:

Betekinthettem a leltarozasba, amely altal megismertem a leltarfajtakat, leltdrozas céljat,
leltarozasi technikakat. Tapasztalatot szereztem ezzel a témaval kapcsolatban ezaltal

tudatosult bennem, hogy mennyire fontos a készletgazdalkodas.

Eladétér berendezése:

Gyakorlatom soran felmérhettem az eladotéri berendezést és miképp rendezik a termékeket.
Szakmai nyelven ezeket tigy hivjuk, hogy arucsoportositasi rendszer, polcrendszer tipusok,

arurendszerezés szabdlyait is felmérhettem.

Osszeségében hasznos volt szamomra, mert az iskolaban tanultakat tudtam hasznositani és

bele latni, hogy mas kultirdkban, hogy is miikodik a kereskedelemmel kapcsolatos rendszerek

¢s szabalyok.




Elménybeszamolo:

Eldszor is azzal kezdném, hogy nagyon boldog lettem mikor megtudtam, hogy mehetek
Torokorszagba gyakorlatozni €s emellett vilagot lathatok €s kultarat ismerhetek meg. Igaz,
hogy voltam mar Térokorszagban, de minden tdj mas és mas szépségei vannak és mindig

vannak Ujdonsagok, amiket még nem lattam.

Nagyon izgatott voltam az indulas napjan, hogy minden rendben legyen a csomaggal és az
igazolvannyal. Miutdn mér a gépen iiltiink tudtam, hogy harom hétnyi csoda var ram és 6rok
emlékeim lesznek €és egy nagyon jo tarsasag fog kialakulni, ami igy is lett annyit elarulhatok

igy az elején. Kicsit izgultam a munka miatt, hogy hogyan fogom tudni hasznalni az angolt,

de végiil nagyon jol megoldottam és nem volt baj ezzel.

A beszdmoldmban par sz6t szeretnék beszélni, hogy milyen élményeink voltak és, hogy merre

jartunk és ezekrdl a képet is csatolom.



Elsé napunk a repiiléssel és a hotel megtekintéssel €s a kdrnyék megismerésével zajlott.
Nagyon j6 volt egy 0j kdrnyezetbe csdppenni s Uj tajakat megismerni, amirdl tudtuk, hogy

harom hétig élvezhetjiik.

Tengerpart, amit hdrom hétig élvezhettiink és sok jo emlék kotddik ide.



Misodik nap elindultunk egy szintén csoda szép tengerpartra (Side), ahol még vizbe is bele

mentiink igaz nem tudtuk mennyire lesz hideg de akkor ez nem érdekelt, mert egyszer €éliink

¢s most vagyunk itt szlogennel bele is mentiink rengeteg kép és video késziilt. Sok finomsagot

is sikeriilt enniink két also kép ezt jol szemlélteti.




Minden egyes nap gyonyori helyeken jartunk.

Kovetkez6 szép hely a Diiden vizesés:

Meglatogattuk a ,,The Land of Legends”-et hat én nem hittem a szememnek, hogy ilyen szép
helyen jarunk, ugy éreztem magam mintha Dubai-ba lennék, annyira kiilonleges ¢s diszes
volt. Korbe jartuk €s bementiink egy édességboltba, ahol ettem egy nagyon finom shake-t és

megnéztiink egy szokokut show-t. Ez a hely tényleg meseszép volt.




Old Town Bazar volt a kovetkezd
latvanyossag és a kiko6td, ami hozza
tartozott. Lattunk egy nagyon cuki
kis nyuszit és a keziinkbe adtak.

Mindegyik Mecset igy nézett ki.
Nem igazan kiilonboztek kiviilrol.



Voltunk raftingolni, de onnan csak ez az egy képem van, mert rafting kozbe nem késziilt ez a
kép mar az élmény utani gyonyorkddés a természet szineiben €s, hogy mennyire tiszta volt a
viz is bar eléggé hideg volt. Nagyon sokat agyaltam, hogy menjek vagy sem, de nagyon jol

dontdttem, hogy kiprobaltam.

Nem felejtkeztiink el a sulirdl sem, hiszen egy nagyon kreativ otletet talaltunk ki és meg is
valositottuk. Ez is nagyon j6 volt egy csapat épitd programnak.

Még tobb finomsagot ettem:




Minden nap szinte ugyan azon az utvonalon haladtunk, de az egyik nap a csapatbol paran
elmentiink felfedezni egy kicsit a varost €s nagyon sz€p €s egzotikus helyet talaltunk. Nagyon
megérte 0j Utvonalon haladni.

C I HLE

Elmentiink egy kanyonhoz. Az is nagyon szép volt és elég para, mert nagyon magasan
voltunk, de az élményt a tura kozbe sose felejtem el, mert nagyon sokat hiilyéskedtiink €s
zenét hallgatunk, de volt aki beszélgetett a masikkal, szoval nagyon jol eltelt a tara is. Kanyon
elott egy masik vizesést is megtekintettiink.




Elmentiink egy gyonyori sz€ép tengerpartra, ahol napoztunk, zenéthallgattunk, grilleztiink,
kartyaztunk és egylitt élveztiilk mindezt, ami egy csodds élmény volt.

Elmentiink busszal egy tohoz, ami
szintén gyonyori volt. A csapatbdl paran megnézték
reggel a napfelkeltét, ami

bamulatos volt.

Rengeteg csodas élményben
gazdagodtam, amit nagyon
koszonok az iskolanak, mert ez az
ut nélkiiliik nem sikertilt volna.
Sose fogom a kis csapatot
elfelejteni, mert egy nagyon jo
kozosség alakult ki a szakok
kozott és a lehetd legjobb
emberekkel voltam ott és élhettem
meg, mert mindenki
megérdemelte, hogy ott legyen!



